RODO

1. Kto jest kim w niniejszej polityce prywatnosci?

My, czyli Cafe Americano z siedzibg w Kotobrzegu, adres: Bulwar Jana Szymanskiego 8/2,
78-100 Kotobrzeg.

Ty, czyli nasz Klient — osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzamy co najmniej w
jednym celu wskazanym w polityce prywatnosci.

1. Jaki jest cel niniejszej polityki prywatnosci?

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci i Twoich danych osobowych.
Przetwarzajgc Twoje dane osobowe dbamy o to, aby byty one bezpieczne.

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych i jakie sg jego dane kontaktowe?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Cafe Americano. z siedzibg w Kotobrzegu.

Nasze dane kontaktowe: Bulwar Jana Szymanskiego 8/2, 78-100 Kotobrzeg, email:
cafeamericano@wp.pl, numer telefonu: 94 35 23 997.

1. Jak mozesz sie skontaktowac z naszym Inspektorem Ochrony Danych?

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie kontaktowa¢ we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz w celu
skorzystania z Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych

Aby skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
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- przeslij do nas e-mail na adres: cafeamericano@wp.pl;
- zadzwoh pod numer 94 35 23 997;

wySlij list (najlepiej z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”) na adres: Cafe Americano,
Bulwar Jana Szymanskiego 8/2, 78-100 Kotobrzeg.

1. Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy? W jakim celu przetwarzamy
Twoje dane osobowe i na jakiej podstawie?

Wykonanie obowiazkdéw prawnych

- W celu wywiagzania sie z obowigzkéw natozonych na nas przepisami prawa, np. przez
ustawe o rachunkowosci lub przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentow ksiegowych) bedziemy przetwarza¢ Twoje dane dotyczace transakcji, a takze
informacje zwigzane z reklamacjami i skargami;

- Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art.
6 ust. 1 lit. c) RODO).

Obstuga zapytan, skarg lub sugestii

- W celu obstugi Twojego zapytania, skargi lub sugestii bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
podane w pytaniu, skardze lub sugestii;

- Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

1. Automatyczne podejmowanie decyzji

Nie bedziemy podejmowac wobec Ciebie decyzji, ktére opieratyby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych i wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne
lub w inny podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

1. Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?
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Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane podmiotom, kt6re dziatajg na nasze zlecenie, ij.
dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych, agencjom marketingowym, podmiotom
Swiadczgcym ustugi ksiegowe i administracyjne, podmiotom przeprowadzajacym na nasze
zlecenie badanie satysfakcji klienta.

1. Czy Twoje dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego)?

Nie bedziemy przekazywac Twoich danych osobowych do panstw trzecich (ij. panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

1. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla osiggniecia przez
nas celéw, dla ktérych je przetwarzamy. Bedziemy przechowywali Twoje dane:

Dla celéw realizacji dokonywanych przez Ciebie transakcji, w tym zakupu naszych produktéw
lub ustug — przez okres obowigzywania umowy dotyczgcej takiej transakcji, przy czym mozemy
przedtuzyé ten okres o okres przedawnienia Twoich lub naszych roszczeh wynikajacy z
przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub
dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

Dla celéw wywigzania sie przez nas z obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa (np. z
ustawy o rachunkowosci lub przepiséw podatkowych) — przez okres wynikajacy z takich
przepiséw (np. w celach rozliczeniowych Twoje dane bedg przechowywane przez 5 lat liczagc od
konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatno$ci podatku zwigzanego z
zamowieniem).

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia Twoich roszczen wobec nas lub
naszych roszczen wobec Ciebie wynikajacy z przepisow prawa (np. ogolny termin
przedawnienia roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczag wynosi 3 lata, zas ogdlny
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termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec nas wynosi 10 lat; podane wyzej okresy
przechowywania danych osobowych moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa).

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. udzielenia odpowiedzi na Twoje
zapytanie, skarge lub sugestie — przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy
niz 30 dni, przy czym mozemy przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich lub naszych
roszczen, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. badania satysfakcji naszych
Klientéw i okreslanie jako$ci naszych ustug — przez okres istnienia naszego prawnie
uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce.

1. Czy przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych?

Jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jak mozesz skorzystac ze swoich praw?

Sprzeciw wobec przetwarzania danych dla celéw marketingowych: Masz prawo do
wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych dla celéw
marketingowych, w tym profilowania.

Sprzeciw ze wzgledu na Twoja szczegolna sytuacje: Masz prawo do wniesienia, w
dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych dla celéw realizacji
naszego uzasadnionego interesu (innego niz marketing), z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegblng sytuacjg. W takim przypadku powiniene$/powinnas wskazacé te szczegbing
sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez nas Twoich
danych objetych sprzeciwem.
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Przystuguja Ci ponadto nastepujace prawa:

- Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a takze
prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii.

- Prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Twoich danych
osobowych jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe.

- Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli np.:

- kwestionujesz prawidtowos¢ przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych;

- przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie
usunieciu tych danych zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

- nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla realizacji naszych celow, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- wniostad/es sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze
wzgledu na Twojg szczegblng sytuacje — w takim przypadku mozesz zadaé ograniczenia
przetwarzania przez nas tych danych do czasu stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione
interesy sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych bedziemy je mogli
przechowywaé, a dodatkowo wykorzystywac jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Inne czynnosci
bedziemy mogli podejmowac tylko za Twojg zgoda.

- Prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych, jesli np.:

- Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celdéw, dla ktérych zostaty
zebrane i przetwarzane;

- zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze wzgledu
na Twojg szczegdlng sytuacje, a my nie mamy podstaw przetwarzania, ktére bytyby nadrzedne
wobec Twojego sprzeciwu;

- zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla celéow marketingowych;

- przetwarzaliSmy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

- Prawo do przenoszenia danych: W zwigzku z tym, ze Twoje dane sg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy masz prawo by otrzymac od nas
Twoje dane, ktére nam dostarczytas/e$ na podstawie zgody lub umowy, w ustrukturyzowanym,
powszechnie dostepnym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. do odczytu na
komputerze). Masz takze prawo zgdania aby Twoje dane osobowe zostaty przez nas przestane
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bezposrednio innemu administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

- Prawo do cofnigcia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w odniesieniu do tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ prawem przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do cofniecia zgody na komunikacje marketingowa: W kazdej chwili mozesz cofnaé zgode
na komunikacje marketingowa. Aby to zrobi¢ zaloguj sie i zmien ustawienia w Twoim koncie lub
napisz do nas na cafeamericano@wp.pl .

Aby skorzystac z przystugujacych Ci praw mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych (dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 4 powyzej) lub z nami (dane
kontaktowe znajdujg sie w punkcie 3 powyzej.

Skarga do organu nadzorczego: Masz takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych swojego zwyktego miejsca pobytu, miejsca pracy lub miejsca
domniemanego naruszenia dotyczgcego danych osobowych.

1. Czy musisz nam podawac swoje dane osobowe?

Niektore dane osobowe sg konieczne do wykonania niektérych obowigzkdéw prawnych. Bez
nich nie bedziemy w stanie wystawic¢ Ci np. faktury.

1. Czym jest RODO?

RODO to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

1. Od kiedy ma zastosowanie niniejsza polityka prywatnosci?
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Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie od 25 maja 2018 roku.
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